InstruccionesUtilitarioPOS

SAT38TUSE



; P C 8
SISTEMAS DE ALTA TECNOLOGIA

Instrucciones para utilitario POS

CONTENIDO

1. INSTAIACION A ULIITATIO «..eeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaees 1
2. USO eI ULIIEAITO . .ot e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeenns 6
3. ACLUANIZACION B FIMMWAIE ... oo, 34



; P C 8
SISTEMAS DE ALTA TECNOLOGIA

Instrucciones para utilitario POS

Este utilitario se aplica a los siguientes sistemas operativos:

« Microsoft Windows 10 (32 hit/64 bit)

« Microsoft Windows 8 (32 hit/64 bit)

« Microsoft Windows 7 SPI (32 bit/64 bit)

« Microsoft Windows Vista SP2 (32 bit/64 bit)

« Microsoft Windows XP Professional SP3 (32 bit)

« Microsoft Windows Server 2012(64 bit)

« Microsoft Windows Server 2008 R2

« Microsoft Windows Server 2008 SP2(32 bit/64 bit)

« Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2(32 bit/64 bit)

Version de controlador V1.0.0.1
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1.INSTALACION DEUTILITARIO

1.Abra el paquete de instalacion.
2.Elija“esparfiol”y hagaclicen “OK”.

Instrucciones para utilitario POS

2.Haga clic en “Siguiente”.

Bienvenido al asistente de
instalacion de SAT Utility Setup

Este programa instalara SATUtlitySetup V1.0.0.1 en su
sistema,

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
cantinuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.
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3.Seleccione la ubicacion de destino parainstalar el utilitario. Hagaclicen“Siguiente”.

Seleccione la Carpeta de Destino
fDande debe instalarse SAT Utility Setup?
i El programa instalara SAT Utility Setup en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

:\Program Files (x86)\SATUL Examinar. ..

Se requieren al menos 74. 1 ME de espacio libre en el disco.

< Atras ][ Siguiente = ] [ Cancelar
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4. Seleccione la carpeta de mend de inicio. Haga clic en “Siguiente”

Seleccione la Carpeta del Menmii Inicio
Dande deben colocarse los accesos directos del programa?

El programa de instalacion creard los accesos directos del programa en la
= siguiente carpeta del Mend Inido.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta distinta, haga
dlic en Examinar.

m Examinar...

< Atras ][ Siguiente = ] [ Cancelar
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5.Haga clic en “Instalar”.

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacidn de SAT Utility Setup en su
sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracian,

Carpeta de Destino:
C:\Program Files (x86)\SATUlity

Carpeta del Mend Inido:
SATUtility

< Afrds ]| Instalar | [ Cancelar




ocnm s Instrucciones para utilitario POS

SISTEMAS DE ALTA TECNOLOGIA

O SAT

6.Hagaclicen “Finalizar”. El utilitario estard instalado exitosamente.

= Instalar - SAT Utility Setup lecnlwi=inl

Completando la instalacion de SAT
Utility Setup

El programa completd la instaladon de SAT Utility Setup en su
sistema, Puede ejecutar la aplicadan haciendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instaladan.

Finalizar
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2.USO DELUTILITARIO

Precaucion: La pantalla es diferente en diferentes sistemas operativos. Por favor opérelo
e a las sugerencias. Tomemos SAT 38TUSE (Windows 7) como ejemplo.

e ANADIR IMPRESORA:

Haga clic en “Afadir Impresora”.

Elija la impresora y el Puerto correctos. Luego haga clic en “OK”. (Tome SAT Q10USE como

ejemplo.)
I Agregar Impresora I

| Seleccionar Puerto |

Prueba de Conexian

Agregar Impresora Iﬁ

Driver de Impresora: [S.H.TBETUSE v]

SAT15TUS
) SAT2ITUSE
Infarmacion Puerto SATISTUSE
SATGI0BT
Tipo de Puerta: L SATQ10USE

|dentificacion automatica de puerto.

Motas:

‘ QK ‘ | Cancelar
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Seleccionar Idioma

Lista de Impresoras:

SAT38TUSE | USB | SAT38TUSE | Agregar Impresora

SATQ10BT | USB | SATQ10BT |

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Prueba de Conexian

Funciones

Prueba de impresora... Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo

Administrar imagenes }
£ compatible

Configuracion de pagina de

. Descargar fuentes
codigo

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas...

Actualizacion
. Cerrar
de Firmware:
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e MODIFICAR IMPRESORA
1.Choose the printer you want to modify in the list. Click “Modificar impresora”.

Seleccionar Idioma

Lista de Impresoras:

SAT3BTUSE | USB | SATSBTUSE | | Agregar Impresora

SATQI0BT | USB | SATQI10BT |

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Prueba de Conexian

Funciones

Prueba de impresora... Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo

Administrar imagenes :
£ compatible

Configuracion de pagina de
codigo

Descargar fuentes.

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas...

Actualizacion
B Cerrar
de Firmware
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2.Selecciones el nuevo puerto, luego haga clic en “OK”.

-
Seleccionar puerto M
Driver de Impresora: | SAT38TUSE -|
Infarmacion Puerto
Tipo de Puerta: [[DI'H'I v]
Puerto de Sistema: [D;]ru'H - ]
| Baudios: [1921]] v]
Paridad: [ Mone - ]
Stop Bits: [1 v] 'l
|
Motas:
|
‘ QK ‘ ‘ Cancelar ‘

sTasa de baudios:

Informacion Puerto

Tipo de Puero: [D:II'H'I v]
Puerto de Sistema: [ECIM'I v]
[Temdos ] [1s200 -
Paridad: %
Stop Bits: ::%
38400
7600
MNotas: 115200
521600
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mParidad:

Informacion Puerto

Tipo de Puerto: [CDI'H'I v]
Puerto de Sistema: [[:Dl'u'l‘l v]
Baudios: [1524]] v]
Paridad: ‘Nﬂﬂ& vi
Stop Bits: ggge
Even
Motas: Space

=Bits de parada:

Informacion Puerto

Tipo de Pueto:  |COM -

Puetto de Sistema: | COM1 -
Baudios: [13200 v
Paridad: |0dd -

Stop Bits: Il v]

1
15
Notas:

3.El nuevo Puerto ha sido afadido exitosamente.

10
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e BORRARIMPRESORA

1.Elija laimpresora que desea borra en la lista y haga clic en “Borrar Impresora”.

Seleccionar Idioma

Lista de Impresoras:
SATSETUSE | USE | SATIBTUSE |

I
SATQI0BT | USB | SATQI0BT | Agregar Impresora

Seleccionar Puerto

Eliminar Impresora

Prueba de Conexian

Funciones

Prueba de impresora... Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo

Administrar imagenes i
£ compatible

Configuracion de pagina de

— Descargar fuentes
codigo

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas...

Actualizacion
. Cerrar
de Firmware

2.Haga clic en “Si”, Luego la impresora es borrada.

I:O:l Are you sure to delete it?

e & )

11
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e PRUEBA DECONEXION

Asegurese que la impresora estéd encendida y conectada al computador.

1.Elija la impresora. Haga clic en “Prueba de conexion”.

Seleccionar Idioma

Lista de Impresoras:

SATIETUSE | USB | SAT3ETUSE | ‘ Agregar Impresora ‘

‘ Seleccionar Puerto

‘ Prueba de Conexian

Funciones

Prueba de impresora... Prueba de comandos

Descargar imagen en modelo

Administrar imagenes }
g compatible

Configuracion de pagina de

e Descargar fuentes
codigo

Configuracion de parametros Configuraciones avanzadas...

Actualizacion
B Cerrar
de Firmware

12
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2.Sila conexion es exitosa, esta aparecera en la siguiente Ventana. Si la conexion no es exitosa, por

favor reconecte la impresora al computador.

r | ES B

iFallo en conexion!

Aceptar

NOTA:
1.Asegurese que laimpresora estd encendida y conectada al computador.
2.Asegurese que la impresora esta cargada con papel.

3.Antes de usar la siguiente funcion, realice primero la “prueba de conexién”.

13
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e PRUEBA DEIMPRESION

La prueba de impresion contiene los elementos abajo. Haga clic en el boton y la impresora
ejecutard la accion apropiada.

F ™
Test de impresion ﬁ

Abrir gaveta de #1 dinero Abrir gaveta de #2 dinero
Auto Test Prueba de guillatina
Half Cut Test Imprimir cadigo de bama
Test de impresian de texto Prueba cadigos 20
i ;SEL”H?;S: B Estado de la impresora

14
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= Prueba de cédigos 2D (Arcade)

Prueba codigos 2D

- . gl .
Tamario de modulo: - A,El tamano, del
_ . modulo: El mas largo
Mivel de comeccién de emores: L 7% - es 16, el mgs
pequeio es 1.
AERROR DE
CORRECCION DE NIVEL:

M 15%
Q 25%
- H 30%

Datos:

%

b -

15
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=Prueba de codigo 2D (PDF417)

Prueba cadigos 20

Anchura de madulo:

Altura de |z fila:
Comeccidn de emores

() Modelo de nivel

Mivel de comeccion de emores:

@ Modelo de relacisn

Datos:

Impresian

(-

o

16
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A CoLUMNAS: 0~30
AFiLAs: 0~90

A ANCHO DEL MODULO:
3~6

T 6N e 3 R
|— L]

A ALTO DE LA FILA: 2~8

== = IS | s AR )
1
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« PRUEBA DECOMANDOS

En la prueba de comandos, puede enviar los comandos a laimpresora. Elija el texto o los datos en
hexadecimal. Elija un archivo de los archivos existentes oingrese el comando en la caja de entrada.

Printer Test @
Load F“E{u Send Opﬂl:ll'l
) Send By Text
@ Send By Hex

[7] Sending Recycle
Send Interval 3000 ms

[7] Send And Receive Data
Recive Data Length: 256

[ Clear After Sending

‘ Send(S) ‘

Receive Data: Read

- ‘ Clear(CL) ‘

‘ Close(C) ‘

17
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e MANEJO DEIMAGENES

Instrucciones para utilitario POS

Elijaunaimagenenlalistadeimagenes. Hagaclic en “Imprimir” paraimprimir o hagaclicen “Borrar

imagen” para borrarla.

Administrar sus imagenes

)

Lista de imagenes:

Alineacion de impre: -

Descargar...

Imprirmir

Eliminar imagen

Himinar todas la
imagenes

Refrescar

Espacie total: 256Kb,

(—

Eepacio libre:256kb,

18
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Haga clic en “Descargar(D)” para descargar una nueva imagen a la impresora.

Lista de imagenes:

[Nineadun de impre: - ]

Descargar... ﬂ

Imprimir

Eliminar imagen

Eliminar todas la
imagenes

Refrescar

=)

Espacio total: 256Kk, Espacie libre:256kb, Eszpacioc usado:

19
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Descargar imagen

Seleccionar Archivo: [ Agregar H Eliminar ]

Print preview

t2: Use e T e orden del archivo de imasgen como Nro. de imsgen fijz en laz impresor:z Imzge spacs ¢ B
f7 Descargar Modo G [¥] Imprimirimagen despues que la descarga termine Alineacion de impres ¥

NOTA: EL TOTAL DE MEMORIA ES 256K. CADA MAPA DE BITS DEBE SER MENOR A 40K.

20




; P C 8
SISTEMAS DE ALTA TECNOLOGIA

Instrucciones para utilitario POS

e DESCARGARLAIMAGEN ENMODO COMPATIBLE
Descargue la imagen en modo compatible.

Descargar imagen

Seleccionar Archivo: Agregar ] | Eliminar ]
Print preview
o) A e € el = = image o € imager ae & impre a mage space B
67 Descargar Modo F [¥] Imprimirimagen despues que la descarga termine

21
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CONFIGURACION DE LAPAGINA DE CODIGOS

Escoja latable de codigos desde la lista desplegable del menu yhagaclicen“Configuracién”.
Luego de escuchar el pitido, laimpresora habra sido configurada exitosamente.

Configuracién de tabla de tabla Iﬁ

Tabla de codigo: [ v]

Default -
PC437(USA: Standard Europe) —
) Katakana
Auste  pegsi(Mutiingual)
PCE60{Portuguese) N
PC8&3(Canadian-French)

b L Pl Ul =1 ) PR H |

Envic de configuracion de comandos exitoso.

| Aceptar

22
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e DESCARGA DEFUENTES

Escoja la Fuente de los archivos existentes y haga clic en “Descargar”. Si marcd la opcion “Imprimir texto de

pruebaantesdedescargar”, laimpresoraimprimiraeltextode pruebaluegodedescargar la fuente.

Descargar fuente

Seleccionar fuentes:

Descargar

A NOTA: NECESITA REINICIAR LA IMPRESORA LUEGO DE ESTE PASO PARA QUE LOS CAMBIOS SURTAN
EFECTO.

23
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e CONFIGURACION DEPARAMETROS

Escoja este elemento para configurar la transformacion de caracteres, derecha-izquierda y modo de
impresion de idioma.

r |
Printer Parameter settings ﬁ

Arabic Character Transform

@ Disable
I Enable deformation, per Voc
1 Enable deformation, per phrase
") Enable Arabic rule

Language Mode

Language: [Simpl'rfied Chinese v] 'l

‘ Set ‘ ‘ Close ‘

N = -

ANOTAZ NECESITAREINICIAR LAIMPRESORA LUEGO DE ESTE PASO PARA QUE LOS CAMBIOS SURTAN
EFECTO.

24
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o CONFIGURACIONES AVANZADAS

Las configuraciones avanzadas contienen los siguientes elementos. Haga clic en el botén y la
impresora ejecutara la accion apropiada. El cambio tomara efecto tras restaurar la impresora.

S

e B

Corfiguracion de reduccion de

AD, cortadora, modelo Boot B

Corfiguracion de DIF Corfigurar ancho de papel

Corfiguracién Ethemet

Corfiguracién de Puerto LUSE

Ajustes de marca negra

Configuracion de Bluetooth

Longitud de la cabeza de impresion

Poder cubrir cuchillo esta ameglado

Wifi Setting

25
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€ CONFIGURACION DEFUNCIONES
Escoja el elemento y haga clic en “Configuraciones”

nciones Preferenc

Corte Deshabiltado
@ Disable

(71 Use printer buzzer

(71 Use prirter buzzer and extemal buzzer [ Corfiguraciones l

]
]
]
1
Valor de Sonido
() Muybajo ) Bajo @ Standard () Grande Corfiguraciones

Estado del sensor de poco papel

Hahilitar

‘ Deshabilitar ‘

26
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e PITIDO LARGO LUEGO DE CORTE:
(1) Deshabilitar: No hay sonido luego del corte.

@USODELZUMBADORDEIMPRESORA(ELTIEMPODELPITIDO,TIEMPOSEINTERVALOSDETIEMPOPUEDEN SER
CONFIGURADOS PARALOQUE NECESITE, TALESCOMO 2 SEGUNDOS, 3 SEGUNDOS, 4 SEGUNDOS, ETC.)Z

Cuando corte una pieza de papel cada vez, laimpresora emitird un pitido dos veces, el tiempo

de pitido es dos segundos y el intervalo de pitidos es dos segundos.

Tiempos de Sonido: 2 (1-255)
Tiempos de Bipeos: 2 (1-255) (100ms)
Tiempo para para bip: 2/(1-255) (100ms)

@ USO DEL ZUMBADOR DE IMPRESORA Y ZUMBADOR EXTERNO:

Cuando corte una pieza de papel cada vez, la impresora emitird un pitido una vez, el tiempo de
pitido es un Segundo y el intervalo de pitido es un Segundo.

A VOLUMEN DEL ZUMBADOR:

Valor de Sonido

Muy bajo Bajo @ Standard Grande Corfiguraciones

“Muy bajo” es el sonido minimo, y “grande” el nivel de sonido maximo. Puede seleccionar un
nivel de volumen y hacer clic en “Configurar” para imprimir. (Por defecto, nivel “Standard”)

27
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e CONFIGURACIONES DEREDUCCION DE PAPEL:
Escoja el elemento y haga clic en “Configuracion”

Configuracién de Reduccion de Impresion @
Reduccion de margen superior excesivo: [Encendidu "]
Reduccidn de margen inferior excesivo: [Ppagadu v]
Reduccion de espaciado vertical: [Ningunu v]
Reduccidn de lineas de alimentacian: [Ningunu v]
Reduccian de altura de codigos de Bama: [Ninguno v]

28
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e CONFIGURACIONDIP
Escoja el elemento y haga clic en “Configurar”

Instrucciones para utilitario POS

Port and switch setting

Puerto: Modo de intemuptor de memornia

Configuracion de hardware de |a impresora

Avance automatico Control Intemo de Beep Auto corte

(") Deshabilitar (") Deshabiltar Beep intemo (") Deshabilitar
(") Habilitar (") Habilitar Beep intemo (") Habilitar
Densidad de impresidn DP1 Modo

i Laluz ) Medium () 180 DPI

() Standard ) Dark i 203 DFI

Ocupado

() Buffer de recepcisn lleno

() Apagado

e

Nota: Cuando las configuraciones DIP se realicen en el software, el interruptor DIP fisico de la

impresora es deshabilitado.

AIOTAZ NECESITAREINICIAR LAIMPRESORA LUEGO DE ESTE PASO PARA QUE LOS CAMBIOS SURTAN

EFECTO.

29



; P C 8
SISTEMAS DE ALTA TECNOLOGIA

CONFIGURACION DE ANCHO DE PAPEL
Escoja el elemento y haga clic en “Configurar”.

Instrucciones para utilitario POS

r <
Configurar ancho de papel @
Ancho del papel: [80nm(576dot) v]

! ‘ Configuracion ‘ Cemar ’ i

30
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e CONFIGURACION ETHERNET

Escoja el elemento y haga clic en “Configurar”

uracion de Ethernet l&]

Tipo de tarjeta: Ethemet

==
Versidn de Software de tarjeta: V1.00.32

Configuracion de Ethemet

DHCP: Modelo de IP fig -

Direccion |P: 1592 168 0 - H

Mascara de Subred: 255 . 256 . 285 . O

Puerto de enlace predeterminado: 152 0 168 . O 1
MAL: 02 (- (21 |- |00 59 43 28

uracién de Ethernet [&J

Tipo de tareta: Ethemet

.
Version de Software de tageta: VW1.00.32

Configuracion de BEthemet

DHCP: [IF' automatica ']

Direccion 1P: 192 168 D £

Mascara de Subred: 255 255 255 0

Puerto de enlace predeteminadao: 152 168 D 1
MALC: 02 21 oo 59 438 23

31
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NOTA: NECESITAREINICIAR LAIMPRESORA LUEGO DE ESTE PASO PARA QUE LOS CAMBIOS SURTAN
EFECTO.

32
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4 CONFIGURACION DE PUERTO USB

Escoja el elemento y haga clic en “Configuracion(S)”.

<
(Conﬁguracién de Puerto USB @
Configuracion USB
(") Puerto Seral Virtual @ USB
| [ Configuracién(S) ’ I Cemar(C) ’ |
.

4 CONFIGURACION DEMARCANEGRA (OPCIONAL)

Ingrese en“Ajustesde marcanegra”para configurar la posicion inicial de impresion y la posicion inicial de
corte; puede configurar la marca negra automatica para localizar y cortar el papel luego de encontrarla.

Ajustes de marca negra @

Isar marca negra

Ajustes de marca negra
Posicion inicial de impresion: 0 (>=-14mm)
Posicion inicial de cortador: 0 (==25mm)
Localizar marca negra automaticamente

Cortar el papel tras localizar marca negra automaticamente

33
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4 CONFIGURACIONES DEBLUETOOTH

Ingrese a “Configuraciones Bluetooth” para configurar los parametros de Bluetooth; usted necesita reiniciar
la impresora luego de configurar.

-

configuracion BT ﬁ

Corfiguracion Bluetooth

nombre BT: (=10 Caracteres ASCII)

contraseria; (4 Caracteres ASCII)

[] Emparejamierto simple

‘ Corfigurar ‘ ‘ Cemar ‘

4 LONGITUD DEIMPRESION

r S

Longitud de impresién:39.57 (m)

34
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4 CONFIGURACION DE CORTE DE PAPEL
Escoja el elemento y la impresora ejecutara la accion apropiada

i N
"7 Cutter Config ﬁ

Corar el papel después de que |a tapa esté cemada

Mo cortar papel despues de |a tapa es cemada

B corte de papel cuando el poder es

Mo cortar papel cuando el poder en

& CONFIGURAR SENSOR
Escoja el elemento y la impresora ejecutara la accion apropiada.

F B
Set Sensor ﬁ

‘ Set Sensor To Detect Blackmark ‘

‘ Set Sensor To Detect Paper Mear End ‘

35
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3.ACTUALIZACION DEFIRMWARE

1. Clic “Actualizacion de Firmware”.

Seleccionar Idioma

Lista de Impresoras:

SATIETUSE | USB | SAT3ETUSE | ‘ Agregar Impresora ‘

‘ Seleccionar Puerto

[ PFrueba de Conexian J

Funciones

Prueba de impresora... Prueba de comandos

. o Descargar imagen en modelo
Administrar imagenes .
compatible

Cunﬁguraclcl:n _de pagina de T T—
codigo

Configuraciones avanzadas...

Configuracion de parametros

Actualizacion
. Cerrar
de Firmware

36



P C 8

smaunsot A o Instrucciones para utilitario POS

O SAT

2. Cuando esta opcion del dispositivo aparezca “Impresora”, entonces selecciones el archivo DFU.
-

< Dfu Update Tool -- V1.2.0 ESNEER

Device IF'rinter ;I Leave DFU mode |

File:  SAT_V1.00.40.dfu

Select DFU File .. | Update

File correctly loaded. |

Abort Gluit

3. Haga clic en “Actualizar’. Este se cargara doble vez.

i ™

¢ Dfu Update Tool -- V1.2.0 =

Device IF'rinter ;I Leave DFU mode |

File:  SAT_V1.00.40.dfu

Select DFL File ... |Jpdate

Target 00: Update successful ! |

Bbort Quit

4. Finalmente, reinicie la impresora.
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