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1.  INFORMACIÓ N DEL MANUAL 

 

Este Manual de instalación del controlador de Windows proporciona información sobre la instalación, 

las especificaciones detalladas y el uso del controlador de Windows para la impresora, de acuerdo con el 

sistema operativo del PC. Mantenemos esfuerzos continuos para mejorar y actualizar las funciones y la 

calidad de todos nuestros productos. Las especificaciones del producto y/o el contenido de las 

instrucciones pueden cambiar sin previo aviso. 

 

2.  AMBIENTE DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS 

Los siguientes sistemas operativos son soportados para su uso. 

⚫ Microsoft Windows 10 (32 bit/64 bit) 

⚫ Microsoft Windows 8 (32 bit/64 bit) 

⚫ Microsoft Windows 7 SPI (32 bit/64 bit) 

⚫ Microsoft Windows Vista SP2 (32 bit/64 bit) 

⚫ Microsoft Windows XP Professional SP3 (32 bit) 

⚫ Microsoft Windows Server 2012(64 bit) 

⚫ Microsoft Windows Server 2008 R2 

⚫ Microsoft Windows Server 2008 SP2(32 bit/64 bit) 

⚫ Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2(32 bit/64 bit) 
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3. PREPARACIÓ N DEL CONTROLADOR DE WINDOWS 

Este driver lo encontrará en el CD incluido. 

El archivo de instalación es SAT38TUSE Printer Driver-V-X.X.X.X.exe 

ej : SAT38TUSE Printer Driver-v-2.1.0.1.exe 
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4. INSTALACIÓ N DEL CONTROLADOR DE WINDOWS 

 

Advertencia:  

Bajo diferentes sistemas operativos la pantalla puede tener ciertas diferencias. Por favor proceda 

acorde a las siguientes sugerencias. Tome como ejemplo la instalación SAT38TUSE (Windows 7). 

(1) Haga doble clic en el controlador de Windows. 

(2) Seleccione el lenguaje, en este ejemplo “Español” y haga clic en “Aceptar”. 
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(3）Haga clic en “Siguiente”. 
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(4) Haga clic en “Siguiente” 
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(5) Seleccione el tipo de Puerto (USBxxx es para Puerto USB, COMx es para puerto serial, LPTx es para 

puerto paralelo). Seleccione el tipo de puerto, ejemplo “COM1” como puerto. Haga clic en “Configurar 

Puerto”. 

  

 

NOTA: Si la impresora está conectada al computador por medio del puerto USB, solo necesita hacer 

clic en “Instalar”, entonces se instalará automáticamente. De otra manera, proceda al siguiente paso. 
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(6) Haga clic en “Finalizar”. El controlador de impresora POS está instalado satisfactoriamente. 

  

 

(7) Después de la instalación, el icono se encontrará en “Inicio” → “Dispositivos e Impresoras” 

 

NOTA: Si ya se encuentra instalado el controlador (No importa qué tipo de Puerto), cuando conecte la 

impresora al computado, este creará un puerto USB automáticamente  



                     SAT38TUSE Manual de driver de Windows 

 
8 

 

5. CONFIGURACIÓ N DETALLADA DEL CONTROLADOR DE 

WINDOWS 

PREFERENCIAS DE IMPRESIÓ N 

1. Haga Clic en “Inicio” → “Dispositivos e Impresoras”. Haga clic derecho “SAT38TUSE” y seleccione 

“Preferencias de impresión”. 
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2. De acuerdo a las diferentes necesidades, seleccione: “Papel” / ”Compensación” / ”Rotación” /” 

Efecto” / ”Copias” en la pestaña “Pagina” 
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● Haga clic en “Administrador”, agregue o elimine papel. 
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● Haga clic en “Avanzada” para configurar “Guardar papel”, “Cortar papel”, “Alimentar papel”, “Cajón 

monedero”, “Comando personalizado”, “Logo”, “Zumbador”, “Código de página”. 

1) Guardar papel 
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2) Cortar de papel 

 

 

 

 



                     SAT38TUSE Manual de driver de Windows 

 
14 
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3) Alimentar papel 
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Modo de Alimentación: Inicio de documento / Iniciar pagina / Finalizar pagina / Finalizar documento / 

Ninguno 

Distancia de Alimentación: 0/5/10/15/20 mm (Final Documento) 
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4）Cajón monedero 
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5) Logo 
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Nota: El logo debería descargarse desde el utilitario de la impresora. 
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6) Zumbador 
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7) Código de página 
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3. Haga clic en “Marca de agua” y configure la marca de agua para imprimir. 
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4. Haga clic en “Semitono” para configurar el semitono. 
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5. Configure el “Código de barras” 

Suponiendo que el tipo de Fuente del documento es “Italics”, si desea convertir el dato “123456” a la 

impresión de código de barras, los pasos son los siguientes:  

● Establece el tipo de fuente de datos "123456" en una fuente diferente del documento principal. 

Tales como: Arial. 
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●  Abra las preferencias. 

Si el documento está abierto, puede configurar lo en el documento: Archivo-Imprimir-Preferencias. 
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1）Agregue primero el código de barras. 
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2）Configure el “Nombre de la Fuente” y las “Opciones de código de barras”. 
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3) Haga clic en “Configuración de impresora”. 

● Seleccione “Idioma para las propiedades” 
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● Habilite “Sustituir fuente”, seleccione el texto del sistema que necesita ser reemplazado (por ejemplo, 

Arial), luego seleccione la fuente que desea reemplazar (por ejemplo, 01) haga clic en Configuración, y la 

fuente de reemplazo mostrará "01". Los pasos son los siguientes: 
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● Si no tiene un código de barras configurado, realice lo siguiente: 

1） Suponga que cambia el tamaño de los datos “123456”, por ejemplo: 

 

 

2） Configure las preferencias de impresión. 
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3）Haga clic en “Configuración de impresora”. 

● Seleccione el “Idioma para propiedades”. 

 

4）Habilite “Sustituir fuente”. 
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5）Selecciones “Fuente del sistema”, por ejemplo: Arial. 
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6）Seleccione la fuente que va a reemplazar. 
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7）Haga clic “Configurar”. 
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OTRAS CONFIGURACIONES 

1. Haga clic en “Inicio” → “Dispositivos e impresoras”. Clic derecho sobre “SAT38TUSE” y seleccione 

“Propiedades de impresora”. 
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2. Seleccione “General”, haga clic en “Imprimir página de prueba”, luego se imprimirá con la 

configuración presente. 
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3. Configure los “Puertos” 
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4. Haga clic en “Opciones avanzadas” para configurar el tiempo de impresión. 
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6.  DESINSTALAR CONTROLADOR DE WINDOWS 
1) Haga doble clic en el controlador de Windows. 

2) Seleccione “Desinstalar controlador de impresora”, luego haga clic en siguiente. 
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3) Seleccione “SAT38TUSE”, y haga clic en siguiente. 

 

Entonces la desinstalación estará complete. 
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7. ESPECIFICACIONES 

Resolución: 

SAT SAT38TUSE: 203×203dpi 

 

Tamaños de papel: 

Custom(210.0mm*297.0mm) 

A4 

58mm*297mm 

80mm*297mm 

 


