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Solucién de problemas

La impresora es muy fiable, pero en ocasiones se puede producir problemas. En este capitulo se proporciona

informacion sobre algunos problemas comunes que pueden surgiry comoresolverlos. Si se encuentracon problemas que no

puede resolver, péngase en contacto con su distribuidor para obtener ayuda.

Impresora que no trabaja

poderningunaimpresora

Conexionde lafuentede alimentaciéon

indicador de alimentacion esta apagado, la

impresorano funciona

Impresora no en

Enciendalaimpresora

placa de circuito dafiado

El contacto con el distribuidor para
asistencia

indicador LED en el panel de control

de fin de papel

Cambiar el rollo de papel

El indicador de erroresta en

Sin papel

Cambiar el rollo de papel

se abre la cubierta superior

Cierre la cubierta superior

Fuera de la gama de voltaje

Imprimir en el rango de voltaje

El indicador de error parpadea

Fuera de la temperatura rango de impresion

en el rango de temperaturas

Problemas durante la impresion

banda de color en el papel

Papel extremo cercano

Cambiar el rollo de papel

rollo de papel Cualificado

Uso recomendado térmica

Rollode papel

la impresion borrasa o anormal

cabezal térmico de impresién sucia o

platina

Limpiar el cabezal térmico o imprimir

de platina con alcohal

baja densidad de impresion

Aumentar la densidad de impresion
nivel
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Descripcién del problema

razén probable

Solucion

El papel no alimentar

Engranaje tiene un cuerpo extrafio

Limpiar el equipo o péngase en contacto con el

distribuidor para obtener ayuda

El motor esta dafiado

Cambiar el motor o en contacto con el

distribuidor para obtener ayuda

palabras de impresion verticales que faltan

cabezal térmico de impresién sucia o

platina

Limpiar el cabezal térmico o

imprimirde platina

cabezal térmico dafiado

Péngase en contacto con su distribuidor para

asistencia

Mermelada de papel

Engranaje tiene un cuerpo extrafio

Limpiar el equipo o pdngase en contacto con el

distribuidor para obtener ayuda

Conduciendo demasiado rapido

Reducir la velocidad de laimpresora hasta
el limite de laimpresora térmica
cabeza

Carga de papel oblicuamente

Abrir latapay papel de recarga asegurar
que el papel es paralelo con el bordede la

ranurade alimentacion




